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Einleitung
Allgemeines

1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Unter der Bezeichnung HiPath TAPI 120 V2.0 sind folgende Softwarekomponenten zusam-
mengefasst:

* HiPath TAPI 120 TAPI Service Provider (TSP)
Der HiPath TAPI 120 TSP ist eine auf MS Windows TAPI Funktionalitdt aufbauende 1st
party Telephony Service Provider Software und wird immer auf einem Client PC einge-
setzt.
HiPath TAPI 120 TSP ermdglicht einer TAPI basierenden Applikation, die Steuerung und
die Status- / Prasenzdarstellung eines Telefons, das an ein Kommunikationssystem ange-
schlossen ist. Hierzu kommuniziert HiPath TAPI 120 direkt Giber LAN und CSTA Il Protokoll
mit dem Kommunikationssystem.

* CSTA Message Dispatcher (CMD)
HiPath TAPI 120 belegt pro Client einen CSTA Link des Komikationssystems. Reichen die
CSTA Links des Systems nicht mehr aus, um alle gewiinschten Clients anzuschalten, kann
die Komponente CSTA Message Dispatcher (CMD) verwendet werden.
Durch den CSTA Message Dispatcher werden die CSTA Links mehrerer TAPI 120 TSP Ap-
plikationen auf eine CSTA Schnittstelle eines Kommunikationssystems zusammengefihrt.

Dokumentation

*  Zur einfacheren Lesbarkeit werden , Telekommunikationsanlage(n)“ in der vorliegenden
Beschreibung verkirzt als ,Kommunikationssystem(e)“ oder kurz als ,System(e)“ bezeich-
net.

*  Die Produktbezeichnung HiPath TAPI 120 V2.0 wird zur einfacheren Lesbarkeit in der vor-
liegenden Dokumentation verkirzt als TAPI 120 bezeichnet.

* Alle dargestellten Bedienablaufe und Dialoge beziehen sich auf altere Windows-Versio-
nen. Bei Einsatz neuerer Betriebssystem-Versionen sind beschriebene Funktionen ent-
sprechend zu aktivieren.
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Einleitung
Allgemeines

Einsatzvarianten

TAPI 120 kann direkt an verschiedenen Systemen / Baugruppen angeschaltet werden. Die
grundséatzliche Funktionsweise bleibt dabei identisch. Diese Systeme sind:

*  HiPath 500

*  HiPath OpenOffice EE

*  HiPath 2000

*  HiPath 3000

* OpenScape Office

Alternativ kann die Anschaltung auch tUber den CMD stattfinden.

Beispielkonfiguration TAPI 120 mit Direktanschaltung

OpenStage OpensScape Office MX
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Bei der Direktanschaltung kommuniziert der CTI Client PC mit dem HiPath TAPI 120 TSP uber
Ethernet LAN und CSTA-Protokoll direkt mit dem Kommunikationssystem (hier: OpenScape
Office). Es konnen so viele CTI Client PC mit TAPI 120 angeschaltet werden wie freie CSTA
Links im Kommunikationssystem zur Verfligung stehen.

Bei Direktanschaltung des TAPI 120 an das System OpenScape Office ist fur jeden
> von TAPI 120 benutzen CSTA-Link eine eigene Lizenz erforderlich.
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Beispielkonfiguration TAPI 120 mit Anschaltung tiber CMD

CTI Client PC
with TAPI 120 OpenScape PC with
E Office MX CMD
— I ~OpenStage !
; 40
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' CTI Client PC
E with TAPI 120

Bei der Anschaltung tlber CMD kommunizieren die TAPI 120 Client PC mittels dem TSP uber
Ethernet LAN und CSTA Protokoll immer mit dem PC auf dem der CMD installiert ist. Der CMD
multiplext die CSTA CTI Links der einzelnen TSP auf einen einzigen CSTA CTI Link hin zum
Kommunikationssystem (hier: OpenScape Office).

Lizenzuberprufung

Beim Einsatz von TAPI 120 mit CMD erfolgt eine Lizenzpriufung fur den Zugriff des TSP auf die
CSTA-Schnittstelle des CMD. Die Lizenzen selbst werden im CMD verwaltet.

Bei Anschaltung des TAPI 120 an das System OpenScape Office tiber den CMD ist
> nur eine CSTA-Lizenz erforderlich.

A31003-H3540-T120-10-A9, 10/2015
1-3 HiPath TAPI 120 V2.0 Installation und Konfiguration, Administratordokumentation



Einleitung
Allgemeines

Unterstitzte Leistungsmerkmale

Die folgenden Leistungsmerkmale werden grundsatzlich unterstitzt:

*  Gehender Verbindungsaufbau

*  Kommende Gesprachsannahme

*  Gesprache beenden

* Anzeige des Gesprachszustands, der Rufnummer, des Namens bei internen Gespréachen
*  Protokollierung von Gespréchen

*  Anklopfen annehmen

* Ruckfrage

*  Makeln zwischen Gesprachen

*  Ubergabe, Schnellvermitteln, Halten und Parken von Gesprachen
*  Konferenz

*  Anrufumleitung und -schutz

*  Zusatzinformationen bei umgeleiteten Gesprachen

* Datenaustausch zwischen TAPI-Applikationen

Beispiel einer TAPI-Applikation

Im einfachsten Fall kann die standardmafig auf einem Windows-PC vorhandene Applikation
Wahlhilfe benutzt werden. Mit dieser ist es grundsétzlich mdglich, gehende Verbindungen auf-
zubauen.
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Einleitung
Anforderungen

1.2 Anforderungen

Anbindung an das System

Die Anbindung an die Kommunikationssysteme bzw. die Komponente CMD erfolgt via TCP/IP.

Softwarevoraussetzungen fir den TAPI 120 PC
*  32-Bit Betriebssystemvarianten:
— Windows 10/ 8/ 8.1 (ausgenommen RT Version)
— oder Windows 7 (ausgenommen Starter / Home Basic / Home Premium Edition)
— oder Windows Vista (ausgenommen Home Edition)
— oder Windows Server 2008
*  64-Bit Betriebssystemvarianten:
— Windows 10/ 8.1/ 8 (ausgenommen RT Version)
— oder Windows 7 (ausgenommen Starter / Home Basic / Home Premium Edition)
— oder Windows Server 2012 / Windows Server 2012 R2
— oder Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2

Bei der Konfiguration von TAPI 120 kénnen ggf. zusatzliche Sicherheitsabfragen er-
> scheinen.

Fur ndhere Informationen und Hinweisen zu den eingesetzten Betriebssystemvari-
> anten lesen Sie bitte auch die Datei | i esm ch. t xt auf der Installations-CD.
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Anforderungen

TAPI 120 Konfigurationen bei Einsatz von 64-Bit Betriebssystemvarianten
Mogliche Konfigurationen von TAPI 120 bei Einsatz von 64-Bit Betriebssystemvarianten sind:
*  Bei TAPI 120 mit Direktanschaltung:

— PC mit 64-Bit Betriebssystem
mit TAPI 120 in der 64-Bit-Variante
und 32-Bit- oder 64-Bit-TAPI-Applikationen

*  Bei TAPI 120 mit Anschaltung tber den CMD:

— PC 64-Bit Betriebssystem
mit CMD in der 64-Bit-Variante

— Client-PC mit 64-Bit Betriebssystem
mit TAPI 120 in der 64-Bit-Variante
und 32-Bit oder 64-Bit TAPI-Applikationen

Sonstige Voraussetzungen

*  Netzwerkprotokoll: Es muss TCP/IP eingerichtet sein.

* Die Installation des TAPI 120 muss durch einen Benutzer mit Administratorrechten durch-
gefuhrt werden.

Ubersicht der standardmaRig von TAPI 120 belegten Ports

Portnummer Beschreibung

7001 CSTA-Link zum System (HiPath 500 / OpenOffice EE / 2000 / 3000)
8001 CSTA-Link zum CMD
8800 CSTA-Link zur OpenScape Office

Einschrankungen

Ein Parallelbetrieb von TAPI 120 und TAPI 170 auf einem PC ist nicht mdglich.
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Installation von TAPI 120
Allgemeines

2 Installation von TAPI 120

2.1 Allgemeines

Installationsumfang

Bei Installation der Komponenten fir TAPI 120 kénnen Sie die zu installierenden Komponenten
auswahlen. Zur Verfigung stehen grundsétzlich:

* TSP
* CMD

Installation und Konfiguration

Sind beide Komponenten zur Installation ausgewéhlt, werden die einzelnen Installationsrouti-
nen sowie ggf. die Dialoge zur Eingabe der Konfigurationsparameter automatisch hintereinan-
der gestartet. In der vorliegenden Beschreibung wird die Installation im Abschnitt Installation
durchfuhren und die jeweils konfigurierbaren Parameter im Abschnitt Konfiguration der Kompo-
nenten beschrieben.

2.2 Installation durchfihren

1. Melden Sie sich als Administrator an und schliel3en Sie alle laufenden Anwendungen.

2. Legen Sie die Installations-CD von TAPI 120 ein. Wahlen Sie unter Start - Ausfihren die
Datei \ TAPI 120\ set up. exe auf dem Installationslaufwerk aus und bestatigen Sie mit
OK.

Das Setup erkennt selbstandig die Betriebssystemvariante (32- oder 64-Bit)
> und startet die Installation der korrekten TAPI 120 Variante.

3. Bestéatigen Sie das UAC (User Account Control) Prompt.

4. Wahlen Sie die Sprache, in der die Installationsdialoge gefuhrt werden sollen. Die Instal-
lation wird vorbereitet.

5. Nach erfolgreicher Installationsvorbereitung erscheint der Begruf3ungsdialog, den Sie mit
Weiter bestatigen.

Sorgen Sie spatestens zu diesem Zeitpunkt der Installation daftr, dass der
> Dienst-Kontroll-Dialog sowie alle TAPI-Applikationen geschlossen sind. Ein ent-
sprechender, rot markierter Hinweis erscheint im Installationsdialog.

6. Setzen Sie die Installation mit Klick auf Weiter fort.
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Installation durchfiihren

7. Sie werden aufgefordert, den Setuptyp der Installation festzulegen:

Darstellung

i TAPT 120 ¥2 Setup E x|

Setuptyp

‘Withlen Sis den Setuptyp, der Thren Kennbnissen am besten
antapricht,

Btk giren Satuptyp auswdhlan,

o ﬁ_Aﬂ_izu_ﬂl [ Alla Komponenten fur den TAPL 120 Service Providar werndan
instaliert,
 CMD Alle Komponerien Fur den C5TA Message Dispatcher werden

instaliert, Diese Komponente ist optional und muss nur einmal
i Mebwerk instaliert werden,

" Benutzerdefiniert Wrahlen Sie aus, welche Komponentan instaliert werden solen.
Empfrfilen filr erfahrene Arwender,

= Zuriick I ‘Weiter = I abbrechen |

8. Wabhlen Sie den gewlinschten Setuptyp zur Installation aus. Bestétigen Sie lhre Auswahl
mit Weiter.

9. Die Installation der ausgewahlten Komponenten wird nach Klick auf Installieren gestartet.

Bei einer Erstinstallation von TAPI 120 auf einem PC mit Windows 10/8.1/8/7
> oder Windows Vista ist ein Reboot des PCs notwendig. In diesem Fall erscheint

hier ein rot gekennzeichneter Hinweis im Setup-Dialog.

Sie kénnen die Installation abbrechen oder mit Klick auf Installieren fortsetzen,

wobei dann zunéchst zwingend der Reboot durchgefiihrt wird. Sie kehren dann

nach Ihrem Login automatisch zu dieser Stelle der TAPI 120-Installation zurlck.

— Installation der Komponente CMD
— Installation der Komponente TSP

10. Nach Abschluss der Installation klicken Sie zum Abschluss der Installation im Hinweisdia-
log auf den Button Fertigstellen.
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2.2.1 Installation der Komponente CMD

Bei der Konfiguration von TAPI 120 erscheinen ggf. zusatzliche Sicherheitsabfragen.

>

Bei Bedarf ist die Komponente CMD auf einem zentralen PC zu installieren. Dieser muss fol-
gende Anforderungen erflllen:

* Die Betriebszeiten aller TAPI 120 Clients missen abgedeckt sein.

* Esdurfen dort keine Applikationen benutzt werden, die Ressourcenengpasse hervorrufen
(CPU-Last, Netztwerklast, etc.).

1. Die Installation der Komponente CMD wird ohne Begrufiungsdialog gestartet. Der Fort-
schritt wird in einem Fenster dargestellt.

2. Bei PCs mit mehreren Netzwerkkarten erscheint ein Dialog, der zur Auswahl der zu ver-
wendenden IP-Adresse auffordert.

3. Nach der erfolgreichen CMD-Installation wird automatisch der CMD-Konfigurationsdialog
geodffnet. Sie kdnnen hier nun die gewilinschten Parameter einstellen oder die Konfigurati-
on zu einem spateren Zeitpunkt vornehmen:

Darstellung

ChD - Fonfiguration . w0 E

Allgemain | Enwaitent | Zuordnung | CTHirswall | Lizenz | Vessian |

Emnstellingen
CETéLink [Tcre =]
Fthurnmer |
CAPHDLL: |
CAPHContraller |
Boudrata: | =]
CMD PP |

0K I Abbrechen | i_'lhesnul'rnun| Hilfe |

Die einzelnen Konfigurationsparameter sind im Abschnitt Konfiguration der Komponente
CMD néher beschrieben.

Nach Verlassen des Konfigurationsdialogs ist die Installation des CMD abgeschlossen. Je
nach ausgewahltem Setuptyp wird nun ggf. automatisch die Komponente TSP installiert.
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Installation von TAPI 120
Installation durchfiihren

2.2.2 Installation der Komponente TSP

Bei der Konfiguration von TAPI 120 erscheinen ggf. zusatzliche Sicherheitsabfragen.

>

1. Bestatigen Sie den Begruf3ungsdialog der Installation des TSP mit Weiter.
Die Installation des TSP wird gestartet, der Fortschritt in einem Fenster dargestellt.

2. Nach der erfolgreichen TSP-Installation wird automatisch der TSP-Konfigurationsdialog
geoffnet. Sie kdnnen hier nun die gewlinschten Parameter einstellen oder die Konfigurati-
on zu einem spateren Zeitpunkt vornehmen.

Darstellung
upath TAP 120 Va0 x|
Swyztem: HiFath 2000 Unify Softweare and Solutions GmbH & Co. KG
CSTA-Link: ITEIF';’IF' :I
= Copyright 1938-2015
- 104
R e I Version: HiPath TAPI 120 ¥2 R1.75.0
Mame: | TEF4ersion: 3.2, 8 B2
Ul ersiar; 4, 0,9, 133
ASHA Y erzion 1, 9,9, 35
LIEE* ersian:
IP-&dresse: [ 138 . 176 . B . 55
: [££¢]
IP-Port: |7om i
¥ Trace
Ok, I Obermehmen | Konfig Import | Konfig Export Info Hilfe Abbrechen

Die einzelnen Konfigurationsparameter sind im Abschnitt Konfiguration der Komponente
TSP naher beschrieben.

Nach Verlassen des Konfigurationsdialogs ist die Installation des TSP abgeschlossen.
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Installation von TAPI 120
Deinstallation des TSP und/oder CMD

2.3 Deinstallation des TSP und/oder CMD

TSP oder CMD deinstallieren:

> Offnen Sie die Systemsteuerung mit Start - Einstellungen - Systemsteuerung und
klicken Sie auf Software.

>  Aktivieren Sie den Eintrag HiPath TAPI 120 SP V2

— Zum Deinstallieren einer der beiden Komponenten klicken Sie auf den Button Andern
und folgen den weiteren Anweisungen.

—  Zum Deinstallieren beider Komponenten klicken Sie auf den Button Entfernen und fol-
gen den weiteren Anweisungen.
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Konfiguration der Komponenten
Allgemeines

3 Konfiguration der Komponenten

3.1 Allgemeines

Manuelle Aktivierung der Konfigurationsdialoge

Die Konfiguration der einzelnen Komponentenparameter kann jeweils bei Installation erfolgen
oder jederzeit zu einem spateren Zeitpunkt durchgefihrt werden. Wie Sie den Konfigurations-
dialog starten, finden wird jeweils zu Beginn der jeweiligen Abschnitte beschrieben:

*  Konfiguration der Komponente TSP

*  Konfiguration der Komponente CMD

Wirksamkeit gednderter Konfigurationsparameter

Geanderte Konfigurationsparameter sind sofort nach Speicherung der Daten im Konfigurati-
onsdialog (Button Ubernehmen oder OK) wirksam.

Ein Neustart des TSP (net stop tapisrv) ist z.B. nach Anderung der Parameter fiir den CSTA-
Link notwendig.

3.2 Konfiguration der Komponente CMD

3.2.1 Start des Konfigurationsdialogs

Aktivierung des Konfigurationsdialogs

Zur Bearbeitung der CMD-Konfigurationsparameter nach der Installation starten Sie den Kon-
figurationsdialog folgendermal3en:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows tiber Start - Einstellungen - Systemsteu-
erung. Aktivieren Sie das Symbol des CSTA Message Dispatcher durch Doppelklick.

Es erscheint der Konfigurationsdialog des CMD.
2. Bearbeiten Sie folgende Parameter in der gewtinschten Weise:
— Allgemeine CMD-Parameter
—  Erweiterte CMD-Parameter
— CMD-Zuordnungsparameter
— CMD-Parameter fur CTI-Firewall

— CMD-Lizenzparameter
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Konfiguration der Komponenten
Konfiguration der Komponente CMD

Weiterhin finden Sie die aktuelle CMD Versionsinformation im Konfigurationsdialog.

Bei der Konfiguration von TAPI 120 erscheinen ggf. zuséatzliche Sicherheitsabfragen.

>

3.2.2 Allgemeine CMD-Parameter

Bei Konfiguration der allgemeinen CMD-Parameter legen Sie das angeschlossene Kommuni-
kationssystem, die Verbindungsart zwischen CMD und System sowie die jeweiligen Verbin-
dungsparameter fest:

> Aktivieren Sie im CMD-Konfigurationsdialog das Register Allgemein.

Darstellung

D - Konfiguration i ]

Allgemain | Enwaitent | Zuordnung | CTHirswall | Lizenz | Vessian |

Emstellungen

Systam; OpenScape Ofice

CETALink | ¥
Fulnurnmier. |

CAPHOLL: B

CAPHConimaller |

Eloudrate: [ =]
CMD o |

0K I Abbrechen | Ubesnebman Hilfe

Die Parameter haben folgende Bedeutung:

Parameter Bedeutung

System Auswahl des angebundenen Kommunikationssystems. Zur Wahl ste-
hen:
*  HiPath 500

*  HiPath OpenOffice EE
*  HiPath 2000

*  HiPath 3000 (Default)
*  OpenScape Office
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Konfiguration der Komponenten
Konfiguration der Komponente CMD

Parameter

Bedeutung

CSTA-Link

Verbindungsart zwischen CMD und System. Standardmafig ist dies
TCP /IP, eine Anderung ist nicht mdglich.

Lediglich fur bestehende Installationen, die an das System HiPath 3000 tber SO
> oder V.24 angebunden sind, kbnnen Sie hier die entsprechende Verbindungsart

auswahlen. Bei Neuinstallation des TSP 120 oder bei Installation auf neueren

Betriebssystemen ist die Anbindung an die HiPath 3000 nur tber TCP/IP m6g-

lich.
Parameter Bedeutung
Rufnummer Bei Abindung via Sy geben Sie die Zugangsnummer zur CSTA-Schnitt-
stelle des Systems ein (Standardwert 891).
CAPI-DLL Bei Anbindung via Sy geben Sie den Namen der DLL-Datei mit dem

CAPI-Treiber fir die Sp-Karte ein.

CAPI-Controller

Bei Anbindung via Sy geben Sie die Controller-Nummer der Sp-Karte
ein. FUr die erste Karte lautet diese immer 1.

Baudrate Wurde die Anbindung an das System via V.24 gewéhlt, kbnnen Sie
hier die Ubertragungsrate der Schnittstelle zwischen zum System aus-
wahlen. Zur Wahl stehen 2400, 9600 (Standardwert) oder 19200
Baud.

CMD IP-Port Bei Anbindung der HiPath 3000 via Sy geben Sie die Portnummer des

CMD Listener Ports fur das System, z.B. 8001, 8002, etc. ein. Bei An-
bindung an andere Systeme ist keine Eingabe maoglich. Die Portnum-
mer wird dann im Register Zuordnung konfiguriert.

Bei Anderung des Systems erscheint ggf. eine Meldung mit dem Hinweis, daf
> sich dadurch ggf. die Lizenzierungsinformationen andern. In diesem Fall mus-
sen Sie die Lizenzierungsinformationen fur das neue System uberprfen.

Speichern der Angaben

*  Wenn Sie Ihre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in an-
deren Registern Parameter zu konfigurieren) oder OK (zum Verlassen des Konfigurations-
dialogs mit Speichern).

* Inbeiden Fallen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der Datenbank eine ent-
sprechende Meldung, die Sie mit Ja bestatigen.
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Konfiguration der Komponenten

Konfiguration der Komponente CMD

3.2.

3 Erweiterte CMD-Parameter

Die erweiterten CMD-Parameter sind fur die Verbindung zwischen angeschlossenem Kommu-
nikationssystem und dem CMD relevant. Systemabhangige Parameter werden auf dem Sys-
tem definiert und sind hier entsprechend anzugeben.

> Zur Konfiguration dieser erweiterten Parameter aktivieren Sie im CMD-
Konfigurationsdialog das Register Erweitert.
Darstellung
CM0 - Konfigueation x|
plgemein  Ewveilait | Zusrdrung | CTH-Firewall | Lizenz | Vession |
- Parameser
CSTAZBenutzar m
LS TASE enrrait [ """
Heaitbest Penode s [E] ]
Heartheat Timaout [z} |1|:| j
Forsisterztest Penode (5] [Iil j
C5TA Reestablish Pesiod (s |20 =]
CSTA lnwoke Timeaut [t [120 =l
Trarsmission |nleeval s} |5L'I j
r
0k | Abrechen | Obemetmen | Hife
Geben Sie folgende Parameter ein:
Parameter Bedeutung
CSTA3-Benutzer CSTA3-Benutzername des Systems.
Um eine Anderung des Benutzernamens auf dem System
auch hier zu hinterlegen, geben Sie den neuen Benutzer-
namen ein. Direkt mit der Eingabe 6ffnet sich ein Eingabe-
dialog, in dem Sie den neuen Namen eintragen und besta-
tigen. Sie kehren dann in den Konfigurationsdialog zurtck.
CSTA3-Kennwort CSTA3-Kennwort des Systems.
Um eine Anderung des Kennworts auf dem System auch
hier zu hinterlegen, geben Sie das neue Kennwort ein. Di-
rekt mit der Eingabe 6ffnet sich ein Eingabedialog, in dem
Sie das neue Kennwort eintragen und bestatigen. Sie keh-
ren dann in den Konfigurationsdialog zurtck.
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Stimmt das hier vergebene CSTA3-Kennwort nicht mit dem Kennwort auf dem
> System Uberein, ist kein CSTA-Login auf dem System maglich!

Parameter

Bedeutung

Heartbeat Periode (S)

Zeitrhythmus (Sekunden) fur die Aktivitatsprifung der
CSTA-Schnittstelle. Die Prifung wird durch den Wert 0
deaktiviert.

Der Standardwert 15 s sollte nicht verandert werden.

Heartbeat Timeout (s)

Zusatzliche Zeit in Sekunden bis zu einem automatischen
Neuaufbau bei einer ausgefallenen CSTA-Schnittstelle.
Der Standardwert 10 s sollte nicht verandert werden.

Konsistenztest Periode (s)

Zeitrhythmus (in Sekunden) fir zyklische Plausibilitats-
prufungen. Die Prifung wird durch den Wert O deaktiviert.
Der Standardwert 60 s sollte nicht verandert werden.

CSTA Reestablish Periode (s)

Zeit in Sekunden fur die Wartezeit des CMD nach einem
Verbindungsausfall bis zum Wiederaufbau der Verbin-
dung. Der Standardwert ist 20 s.

CSTA Invoke Timeout (S)

Timeout-Zeit des CMD in Sekunden.
Der Standardwert ist 120 s.

Transmission Intervall (ms)

Wartezeit zwischen zwei Meldungen des CMD.
Der Standardwert ist 50 ms.

Trace

Option zur Aktivierung von Tracemeldungen (CSTA-Mel-
dungen) fir das zugeordnete System, die mit separaten
Standard-Tools ausgewertet werden kdénnen.

Dieser Parameter ist bei Anbindung des CMD via TCP/IP
nicht relevant. Die Trace-Option kbnnen sie dann fur jedes
zugeordnete System im Register Zuordnungsparame-

ter festlegen.

Siehe auch CMD-Zuordnungsparameter.

Speichern der Angaben

> Wenn Sie lhre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in
anderen Registern Parameter zu konfigurieren) oder OK (zum Verlassen des
Konfigurationsdialogs mit Speichern).

> In beiden Fallen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der
Registrierungsdatenbank eine entsprechende Meldung, die Sie mit Ja bestétigen.
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3.2.4

CMD-Zuordnungsparameter

Bei Konfiguration der Zuordnungsparameter ordnen Sie die an dem CMD uber die CMD-Liste-
ner Ports angeschlossenen Systeme im Register Zuordnung zu.

>  Aktivieren Sie im CMD-Konfigurationsdialog das Register Zuordnung.
Darstellung
CMD -Konfiguration x|
Allgemein | Erweilert  Zucedhung |E’[I-Hlawdl| Lizenz | Wession |
1~ Enoten
hlame [ v-tode 1D [ Mode 1P-Adresse | Mods Port | CMD IP-Port | Trace |
Sistem 1 2 139,176, 16,11 7001 i I
Hirguliigen Lazchen | | Hiod |
ok | aerechen | Obercne | e |
Es erscheint eine Liste der bereits zugeordneten CMDs / Systeme unter Angabe von:
Spalte / Feld Bedeutung
Name Bezeichnung des Systems, der bei dessen Installation /
Konfiguration vergeben wurde (KDS), i.d.R der Kundenna-
me und / oder der Standort.
V-Node ID Die Node ID des an den CMD angeschlossenen Systems.
Die Node ID wird bei Installation / Konfiguration des Sy-
stems vergeben und ist im Verbund eindeutig.
Node IP-Adresse Die Node IP-Adresse des an den CMD angeschlossenen
Systems.
Node Port IP-Portnummer des Systems, immer fest 7001.
CMD IP-Port Zu konfigurierende Portnummer des CMD Listener Ports
fur das System, z.B. 8001, 8002, etc.
Trace Option zur Aktivierung von Tracemeldungen (CSTA-Mel-
dungen) fur das zugeordnete System, die mit separaten
Standard-Tools ausgewertet werden kénnen.
A31003-H3540-T120-10-A9, 10/2015
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Sie kdnnen die Liste jeweils durch Klick auf die entsprechende Spalteniberschrift aufsteigend
nach Spalteninhalt, z.B. Name, sortieren.

Speichern der Angaben

> Wenn Sie lhre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in
anderen Registern Parameter zu konfigurieren) oder OK (zum Verlassen des
Konfigurationsdialogs mit Speichern).

> In beiden Fallen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der
Registrierungsdatenbank eine entsprechende Meldung, die Sie mit Ja bestétigen.

3.24.1 Hinzufiigen von Nodes

1. Klicken Sie im Register Zuordnung auf Hinzuftigen.

Darstellung

Node hinzufligen 4 x|

Mode D i

Maode Mame: |
NodelP: |
Mode Port |?|:||:|1

CHMD Post: [mug

ok | Lib-amem.en] Abbmmm]

Im erscheinenden Dialog geben Sie folgende Werte ein:

Spalte / Feld Bedeutung

Node-ID Die Node-ID des an den CMD angeschlossenen Systems.
Die Node-ID wird bei Installation / Konfiguration des Sy-
stems vergeben und ist im Verbund eindeutig.

Node Name Bezeichnung des Systems, der bei Installation / Konfigura-
tion vergeben wurde (KDS), i.d.R der Kundenname.

Node IP Die Node-IP-Adresse des an den CMD angeschlossenen
Systems.

Node Port IP-Portnummer des Systems, immer fest 7001.

CMD Port Zu konfigurierende Portnummer des CMD Listener Ports
fur das System, z.B. 8001, 8002, etc.

A31003-H3540-T120-10-A9, 10/2015
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2. Zum Speichern Ihrer Angaben klicken Sie auf Ubernehmen. Sie kénnen dann noch Para-
meter flr weitere Systeme eingeben. Zum Speichern und Verlassen des Eingabedialogs
klicken Sie auf OK. Sie kehren in den CMD Konfigurationsdialog zurtck.

Es kdnnen maximal 64 Systeme / Nodes konfiguriert werden.

3.24.2 Bearbeiten / Loschen eines Eintrags

Eintrag bearbeiten

> Um Parameter eines konfigurierten Systems zu andern, klicken Sie den betreffenden Wert
mit der Maus doppelt an. Sie kbnnen dann im erscheinenden Eingabefeld den Wert
andern.

Eintrag l6schen

> Markieren Sie den zu l6schenden Eintrag mit der Maus und klicken Sie dann auf Léschen
oder driicken Sie dieb  -Taste. Der Eintrag wird aus der Liste geldscht.

3.2.4.3 Systemparameter (Nodes) exportieren /importieren

Export

1. Die konfigurierten Nodeparameter konnen Sie in eine Datei exportieren, um z.B. einen be-
stimmten Stand zu sichern. Durch Klick auf Nodes Export starten Sie den Export.

2. Im erscheinenden Dialog geben Sie den Dateinamen der Exportdatei ein und bestatigen
Ihre Angaben.

Die Eintrage werden exportiert. Dann kehren Sie in den CMD-Konfigurationsdialog zurtick.

Import

1. Die Nodeparameter kdnnen auch aus einer Datei, z.B. mit einem zuvor gesicherten Konfi-
gurationsstand, importiert werden. Durch Klick auf Nodes Import starten Sie den Import.

2. Wabhlen Sie die zu importierende Datei aus.

Die Eintrage werden eingelesen und Sie kehren in den CMD-Konfigurationsdialog zurtck.
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3.25 CMD-Parameter fur CTI-Firewall

Jeder TAPI 120 Client, der an den CMD angeschlossen ist und eine Line belegen darf, muss
fur diesen Zugriff im Register CTI-Firewall eingetragen sein.

> Im CMD-Konfigurationsdialog aktivieren Sie das Register CTI-Firewall.

Es erscheint eine Liste der bereits fur einen Zugriff konfigurierten TAPI 120 Clients (IP-

Adressen).
Darstellung
o Kontiguration Ed
Algemein | Erveeitert | Zucdrung  CT1Frewall | Lizenz | Vession |
- TAP1 120 Service Provider
Geben Sie die IPAdiesman ain, dis 2ugiff auf den CMD haben disfen.
Name | Pufrummer [ Tae1 120 1P-Adrassen |
102 naamee: Test 1oz 139.176.12.61
103 maaree: Tessk 103 E22. 288828, 282
Hirzufiigen | Liechen |
ok | aerechen | Obercne | Hile |

Die Eintrage werden unter Angaben folgender Informationen angezeigt:

Spalte Bedeutung

Name Freie Bezeichnung des TAPI 120 Clients, um in der Firewall
einen einzelnen Eintrag identifizieren zu kénnen.

Rufnummer Rufnummer des TAPI 120 Clients.

TAPI 120 IP-Adressen IP-Adresse des TAPI 120 Clients.

Sortierung in der Anzeige

Sie kdnnen die Liste jeweils durch Klick auf die entsprechende Spalteniberschrift aufsteigend
bzw. absteigend nach Spalteninhalt, z.B. Name, sortieren.
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Speichern der Angaben

> Wenn Sie Ihre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in
anderen Registern Parameter zu konfigurieren) oder auf OK (zum Verlassen des
Konfigurationsdialogs mit Speichern).

> In beiden Fallen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der Datenbank eine
entsprechende Meldung, die Sie mit Ja bestatigen.

3.25.1 Bearbeiten / Loschen eines Eintrags

Eintrag bearbeiten

> Um Parameter eines eingetragenen TAPI 120 Clients zu &ndern, klicken Sie den
betreffenden Wert mit der Maus doppelt an. Sie kdnnen dann im erscheinenden
Eingabefeld den Wert andern.

Eintrag l6schen

> Markieren Sie den zu l6schenden Eintrag mit der Maus und klicken Sie dann auf L6schen
oder driicken Sie dieb  -Taste. Der Eintrag wird aus der Liste geldscht.

3.25.2 Hinzufliigen eines TAPI 120 Clients
1. Klicken Sie im Register CTI-Firewall auf Hinzufigen.

2. Im Eingabedialog geben Sie die Daten des TAPI 120 Client ein und bestéatigen mit OK. Sie
kehren in das Register CTI-Firewall zurtck.

Sie kbnnen eine unbegrenzte Anzahl von Clients hier eintragen. Beachten Sie bitte dabei, dass
die Anzahl der Clients, die gleichzeitig Lines belegen kénnen, durch die Lizenzierung festgelegt
wird (siehe auch CMD-Lizenzparameter).
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3.2.6 CMD-Lizenzparameter

Der Zugriff von TAPI 120 Clients tber den CMD auf das angeschlossene System ist durch ein
Lizenzierungsverfahren gesichert. Sie konnen Informationen Uber die aktuelle Lizenz sowie
eine ggf. vorhandene Lizenz History erhalten. Bei Vorlage einer neuen Lizenz kann der Servi-
cetechniker hier den entsprechenden Lizenzcode eingeben.

> Im CMD-Konfigurationsdialog aktivieren Sie das Register Lizenz.

Darstellung

LMD - Konfigurakion x|
#ilgemein | Erveeitent | Zucedruing | CT1-Firewall Lizerz | Vession |
1~ Lizanzen
Lizerzen fur den Zugei won HPath TAP] 120 aul das Eommurikalionszsyslem
MACAD: 00000000000
Akiusle Lizanz |
Do Giillig bis: . Lizerizer 0
Lizanz Histonp
Schiussel | Drgtum | Giitig bis | Lizen.. |
ok | abrechen | Dbercine | Hile

Die Parameter haben folgende Bedeutung:

Parameter

Bedeutung

MAC-ID

MAC-ID die zur Verschlisselung herangezogen wird.
Es handelt sich um die MAC-ID der ersten Netzwerkkarte im PC.

Aktuelle Lizenz

Aktueller Lizenzcode fur die Lizenzierung.

Der Servicetechniker kann diesen Schliissel vom Lizenzserver laden
und einen neuen Lizenzcode eingeben. Bei einer Lizenzanderung
wird der eingegebene Schlussel gepruft, altere Schltissel werden in
die Lizenz History aufgenommen. Bei Eingabe eines falschen
Schlussels erfolgt eine entsprechende Meldung und es werden keine
Lizenzen verwendet.

Datum
Gultig Bis
Lizenzen

Angaben zum Lizenzdatum, dem Gultigkeitsdatum und der Anzahl Li-
zenzen des aktuellen Lizenzcodes.

Lizenz History

Hier werden friihere Lizenzen mit den jeweiligen Angaben angezeigt.
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Speichern der Angaben

Wenn Sie Ihre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in an-
deren Registern Parameter zu konfigurieren) oder OK (zum Verlassen des Konfigurations-
dialogs mit Speichern).

In beiden Fallen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der Datenbank eine ent-
sprechende Meldung, die Sie mit Ja bestétigen.

3.2.7 CMD Versionsinformation

Im Register Version sind die Versionsnummern der beteiligten und installierten Komponenten
aufgelistet.

A31003-H3540-T120-10-A9, 10/2015
3-12 HiPath TAPI 120 V2.0 Installation und Konfiguration, Administratordokumentation



Konfiguration der Komponenten
Konfiguration der Komponente TSP

3.3 Konfiguration der Komponente TSP

3.3.1 Start des Konfigurationsdialogs

Der Dialog zur Konfiguration der TSP-Parameter fur TAPI 120 wird nach der Installation auto-
matisch gestartet. Zur Bearbeitung der Parameter zu einem spateren Zeitpunkt kdnnen Sie die-
sen Dialog auch manuell starten:

Aktivierung des Konfigurationsdialogs

> Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows uiber Start - Einstellungen -
Systemsteuerung. Aktivieren Sie das Symbol der Telefon- und Modemoptionen durch
Doppelklick.

> Es erscheint der Dialog Telefon- und Modemoptionen:
— aktivieren Sie das Register Erweiterte Optionen

— wahlen Sie in der erscheinenden Liste der Anbieter den Eintrag HiPath TAP1120/170
V2.0 TAPI 2.2 SP aus

— und klicken Sie auf Konfigurieren.

Es erscheint der Konfigurationsdialog er Komponente TSP.
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3.3.2 Konfiguration der Komponente TSP

Nach der Installation bzw. nach manueller Aktivierung erscheint der Konfigurationsdialog:
Darstellung fur CMD

|
System: Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
C5TA-Link: [Terap =l
@ Copyright 1998-2015
R o Wersion: HiPath TAPI 120 V2 R1.75.0
Mame: I TE5P*ersiom 3. 2. 9, BE2
|- eraion: 40,9133
AENTersion 1.9, 9. 35
LI 3=+ ensian:
IP-Adresse; BEREEE:
: 2]
IP-Prat: EZ] i
v Trace
ok, I Ubermehmen | Konfig Impaort | Konfig Espart Info Hilfe: Abbrechen

Darstellung fur HiPath 500

|
System: HiPath 500 Unify Software and Saolutions GmbH & Co. KiG
C5TacLink: [Tceap =l
= Copyright 1998-2015
I AVTRETE D Versian: HiPath TAPI 120 ¥2 R1.75.0
Mame: I T5FYemsion: 3, 2, 9] 682
| ersiat 40,9, 123
ASMT Aerzion 1,89, 9, 35
LIE3- Y ersion:
IP-Adresse: | 133 . 176 . B . 55
: [22]
IP-Port; |7001 i
¥ Trace
(0] 4 I Ubermehmen | Eonfig lmport | Kenfig Export Info Hilfe Abbrechen
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Darstellung fur HiPath OpenOffice EE

ﬂ
Syztem: HiPath OpenOifice Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
C5TA Link: [Tcrap =l

@ Copyright 1938-2015
RS it Version: HiPath TAP1 120 ¥2 R1.75.0
Mame: I'I 04 TSR4ersion: 3.2, 5, BEZ
Wl ersiar; 4,009,138
ASNA ersiom 1.9, 9, 35
LIE 3 ersian:
IP-Adresse: | 133 . 176 . B . 55
. =]
IP-Pat; |7o01 [
¥ Trace

Ok, I Ubemehmen | Konfig Import | Konfig Export Infa Hilfe Abbrechen

Darstellung fur HiPath 2000
x|

System: Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
CSTA-Link: Jcrap =l
@ Copyrght 1338-2015
o 104
e I Wil HiPath TAPI 120 V2 R1.75.0
Name: | TEPYersior: 3,29 682
1| erzion; 4,00, 8,133
ST ersion 1,99, 35
LIE S ersion:
IP-tiesse: [ 138 1% 5 5B
. EH
IP-Part; | H

¥ Trace

ar. I Ubernehmen | Konfig Import | Konfig Export Info Hilfe: Abbrachen
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Darstellung fur HiPath 3000

x|
System: HiPath 2000 Unify Software and Salutions GrmbH & Co. KG
CSTa-Link: I TCRAP LI
= Copyright 1993-2015
IRV I Versior: HiPath TAPI 120 V2 R1.75.0
Hame: I TSE-esiomn 3, 2 9 652
I+ ersion: 4,089,122
SSHTersiom 1.9, 9, 35
LLIE 2 ersion:
IP-Adresse: [ 138 . 176 55
P-Part; |7o01 [
W Trace
ok I Ubemehmen | Konfig Impaort | Kaonfig Export Info Hilfe Abbrechen
Darstellung fir OpenScape Office
|

Systern: OpenScape Office Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

CSTALink: [TeraF =
= Copyright 1998-2015

2 104

IR R I Version: HiPath TAP1 120 V2 R1.75.0

Name: | TSR4ersion, 3,2, 9, 662
- ersian; 4,0, 9, 133
AENAA Y ersion: 1.9, 9, 35
LIBE ersion:

|P-&dresse: I 133 176 55

: [EE]
IP-Port: {3200 i
[V Trace
Ok, I Ubermehmen | Konfig lmpart | Konfig Expart Infa Hilfe: Abbrechen

Die Parameter haben folgende Bedeutung:

3-16
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Parameter

Bedeutung

System

Auswahl des angeschlossenen Systems. Zur Wahl stehen:
- CMD
— HiPath 500
— HiPath OpenOffice EE
— HiPath 2000
— HiPath 3000 (Default)
— OpenScape Office

CSTA-Link

Verbindungsart zwischen TSP und System. Dies ist immer TCP /IP,
eine Anderung ist nicht moglich.

Rufnummer
Name

In den Feldern Rufnummer und Name muss die Rufnummer des zu
steuernden Telefons und der Name des Benutzers eingetragen wer-
den.

IP-Adresse

Bei Anbindung via TCP/IP ist dies die IP-Adresse des angebundenen
Systems, die bei dessen Installation / Einrichtung festgelegt wurde.

IP-Port

Bei Anbindung des Systems ohne CMD tragen Sie hier die IP-Port-
nummer des Systems ein, die bei der Installation / Konfiguration des
Systems festgelegt wurde (7001).

Bei Anbindung des Systems mit CMD tragen Sie hier die Listener Port-
nummer des CMD, die bei der CMD-Konfiguration festgelegt wird, z.B.
8001.

Trace

Option zur Aktivierung von Tracemeldungen (CSTA-Meldungen), die
mit separaten Standard-Debug-Tools ausgewertet werden kénnen.

Speichern der Angaben

@ Wenn Sie lhre Angaben sichern wollen, klicken Sie auf Ubernehmen (um z.B. noch in
anderen Registern Parameter zu konfigurieren) oder OK (zum Verlassen des
Konfigurationsdialogs mit Speichern).

@ In beiden Féllen erscheint vor Speicherung der Parameterwerte in der
Registrierungsdatenbank eine entsprechende Meldung, die Sie mit Ja bestatigen.
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Ein Neustart des TSP (net stop tapisrv) ist nach Anderung der Parameter fiir den
> CSTA-Link notwendig.

Exportieren / Importieren der TSP Konfigurationsparameter

Export

1. Die konfigurierten TSP-Parameter kbnnen Sie in eine Datei exportieren, um z.B. einen be-
stimmten Stand zu sichern. Durch Klick auf Konfig Export starten Sie den Export.

2. Im erscheinenden Dialog geben Sie den Dateinamen der Exportdatei ein und bestatigen
Ihre Angaben.

Die Eintrage werden exportiert. Dann kehren Sie in den TSP-Konfigurationsdialog zurtck.

Import

1. Die allgemeinen TSP-Konfigurationsparameter kénnen auch aus einer Datei, z.B. mit ei-
nem zuvor gesicherten Konfigurationsstand, importiert werden. Durch Klick auf Konfig Im-
port starten Sie den Import.

2. Wabhlen Sie die zu importierende Datei aus.

Die Eintrage werden eingelesen und Sie kehren in den TSP-Konfigurationsdialog zurtick.
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